FORMATO DE VALIDACION DE LA GUIA

Nombre del experto: Ginna Marcela Gonzales
Cargo: Gerente

Empresa: Ferremateriales del Oriente

Instrucciones

Califique cada criterio con la siguiente escala:
1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

A. Coherencia Tedrica

Item Criterio 1

Al Los conceptos clave estan correctamente definidos y
actualizados.

A2 La guia es coherente con los lineamientos del PMI.

A3 La fundamentacion teérica respalda adecuadamente el

proceso de evaluacion.

A4 Existe consistencia entre los conceptos, metodologia y
herramientas propuestas.

Comentarios del experto (Coherencia Tedrica): No tengo comentarios.

B. Claridad de las Instrucciones

Item Criterio 1

B1 | Las instrucciones para usar cada herramienta
(checklist, plantillas y formatos) estan claras y
completas.

B2 | El proceso de evaluacion esta explicado de manera
ordenada y comprensible.

B3 | Los pasos del proceso pueden aplicarse sin necesidad




de interpretacion adicional.

B4 | Ellenguaje es adecuado y facil de entender para el X
publico objetivo.

Comentarios del experto (Claridad de Instrucciones): Las instrucciones son claras y faciles
de aplicar incluso para supervisores de ventas no especializados.

C. Utilidad Practica

ftem Criterio 1 2 3 4 5

C1 Las herramientas propuestas (formatos, plantillas) son X
practicas y relevantes para el seguimiento de ventas en
la modalidad de trabajo en casa.

C2 La guia puede aplicarse en empresas del sector X
comercial sin ajustes mayores.

C3 Los formatos y plantillas son funcionales para el X
trabajo en casa.

C4 La guia aporta valor real para mejorar procesos de X
evaluacién y productividad.

Comentarios del experto (Utilidad Practica): Los formato y plantillas son aplicables en las
operaciones cotidianes de las ventas realizadas a través de la modalidad de trabajo en casa.
Ayuda con el control y el seguimiento de las operaciones.

Valoracion Global

La guia es pertinente para el propésito planteado: Six No [0 Parcialmente [
(Recomienda su implementacién?: Si x No L1 Requiere ajustes [

Observaciones globales / sugerencias: La guia es util para estandarizar la evaluacion del
equipo de los vendedores que realizan sus actividades en la modalidad de trabajo en casa.
No tengo ninguna observacién para modificar el formato y la estructura de la guia, ni de las
plantillas.

Firma del Evaluador

Firma: mw
e —

Fecha: 9 de diciembre de 2025




FORMATO DE VALIDACION DE LA GUIA

Nombre del experto: Heidy Alonso
Cargo: Coordinadora de Recursos Humanos
Empresa: Comercializadora Eléctricos del Llanos.

Instrucciones

Califique cada criterio con la siguiente escala:
1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

A. Coherencia Tedrica

Item Criterio 1 2 3 4 5

Al Los conceptos clave estan correctamente definidos y X
actualizados.

A2 La guia es coherente con los lineamientos del PMI. X

A3 La fundamentacion tedrica respalda adecuadamente el X

proceso de evaluacion.

A4 Existe consistencia entre los conceptos, metodologia y X
herramientas propuestas.

Comentarios del experto (Coherencia Tedrica): No tengo conocimientos solidos en los
lineamientos de PMI, pero puedo identificar que la guia tiene una teoria consolida y clara
que es facil de entender.

B. Claridad de las Instrucciones

Item Criterio 1 2 3 4 5
B1 | Las instrucciones para usar cada herramienta X
(checklist, plantillas y formatos) estan claras y
completas.
B2 | El proceso de evaluacion esta explicado de manera X

ordenada y comprensible.

B3 | Los pasos del proceso pueden aplicarse sin necesidad X
de interpretacion adicional.




B4 | Ellenguaje es adecuado y facil de entender para el X
publico objetivo.

Comentarios del experto (Claridad de Instrucciones): Las instrucciones en la guia son
directas, lo cual es crucial para el equipo de ventas que trabaja desde casa ya que, en esta
area se maneja un alto volumen de informacién que abecés no se saber clasificar.

C. Utilidad Practica

ftem Criterio 1 2 3 4 5

C1 Las herramientas propuestas (formatos, plantillas) son X
practicas y relevantes para el seguimiento de ventas en
la modalidad de trabajo en casa.

C2 La guia puede aplicarse en empresas del sector X
comercial sin ajustes mayores.

C3 Los formatos y plantillas son funcionales para el X
trabajo en casa.

C4 La guia aporta valor real para mejorar procesos de X
evaluacién y productividad.

Comentarios del experto (Utilidad Practica): La utilidad practica es el punto mas fuerte de la
guia, ya que proporciona esas herramientas que ayudan a evaluar el desempefio de los
vendedores que trabajan en la modalidad de trabajo en casa que en algunas ocasiones es
complejo.

Valoracion Global

La guia es pertinente para el propésito planteado: Six No [ Parcialmente [1
(Recomienda su implementacién?: Six No [0 Requiere ajustes [

Observaciones globales / sugerencias: La guia es un recurso valioso y considero que esta
bien estructurado para evaluar el desempefio que realiza el equipo de ventas en modalidad
de trabajo en casa. No tengo observaciones de su estructura, considero que muy generar
para que cualquier empresa que la quieran adaptar, no es compleja de entender. Las
plantillas y formatos adiciones son un plus que facilita a las empresas a realizar la
evaluacion y dar una retroalimentacién que esta desempefiado en vendedor.

Firma del Evaluador

Firma: ‘\%Aq QMA N‘m@ Qﬁ\ﬁﬂ@%

Fecha: 9 de diciembre de 2025




FORMATO DE VALIDACION DE LA GUIA

Nombre del experto: ALBA JOHANA SUAREZ BARAJAS
Cargo: Ejecutiva comercial

Empresa: Laboratorios Ecar

Instrucciones

Califique cada criterio con la siguiente escala:
1 = Muy en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Muy de acuerdo

A. Coherencia Tedrica

Item Criterio 1

Al Los conceptos clave estan correctamente definidos y
actualizados.

A2 La guia es coherente con los lineamientos del PMI.

A3 La fundamentacion tedrica respalda adecuadamente

el proceso de evaluacion.

A4 Existe consistencia entre los conceptos, metodologia
y herramientas propuestas.

Comentarios del experto (Coherencia Tedrica): No tengo comentarios.

B. Claridad de las Instrucciones

Item Criterio 1

B1 | Las instrucciones para usar cada herramienta
(checklist, plantillas y formatos) estan claras y
completas.

B2 | El proceso de evaluacion esta explicado de manera
ordenada y comprensible.




B3 | Los pasos del proceso pueden aplicarse sin necesidad
de interpretacion adicional.
B4 | Ellenguaje es adecuado y facil de entender para el

publico objetivo.

Comentarios del experto (Claridad de Instrucciones):No tengo comentarios

C. Utilidad Practica

Item Criterio

C1 Las herramientas propuestas (formatos, plantillas)
son practicas y relevantes para el seguimiento de
ventas en la modalidad de trabajo en casa.

C2 La guia puede aplicarse en empresas del sector
comercial sin ajustes mayores.

C3 Los formatos y plantillas son funcionales para el
trabajo en casa.

C4 La guia aporta valor real para mejorar procesos de

evaluacién y productividad.

Comentarios del experto (Utilidad Practica): No tengo comentarios.

Valoracion Global

La guia es pertinente para el propésito planteado: Six No [0 Parcialmente [

(Recomienda su implementacién?: Six No [0 Requiere ajustes [J

Observaciones globales / sugerencias: No tengo observaciones.

Firma del Evaluador

Firma:

C

Fecha: 10 DICIEMBRE 2025




